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1. Introduccion.

La evaluacion institucional o autoevaluacion es uno de los procesos estratégicos del
centro tal y como se definieron en el curso escolar 2019 - 20. También supone uno de los
procesos mas complejos y de mayor inversion temporal por parte de la comunidad
educativa cada curso escolar y de mayor impacto en el control de procesos y de
deteccion de mejoras.

La legislacion que apoya esta tendencia hacia la innovacion en los centros educativos y la
propia iniciativa de los mismos para la consecucion de la mejora de la calidad y la
variedad de los procedimientos de recogida de datos para realizar la autoevaluacion del
centro se fundamentan entre otros en:

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial del Estado, 106, de 4
de mayo de 2006. Especialmente el articulo 145.2.

- Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla - La Mancha. Boletin Oficial del
Estado, 248, de 13 de octubre de 2010. Especialmente el articulo 170.

- Organica 2/2022, de 29 de diciembre, establece que las administraciones educativas
garantizaran la participacion de la comunidad educativa en la organizacién, el gobierno,
el funcionamiento y la evaluacion de los centros. Articulo unico, apartado 60.

- Orden 134/2023, de 22 de junio, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por
la que se regula la evaluacion interna de los centros sostenidos con fondos pUblicos que
imparten las ensefianzas no universitarias en la comunidad auténoma de Castilla-La
Mancha.

Este deseo de la blusqueda de la excelencia parte de un profundo analisis del modelo
actual de Castilla - La Mancha y su comparacion con el EFQM. Ambos tienden hacia la
mejora de los servicios que ofrece la Escuela Oficial de Idiomas Raimundo de Toledo a los
grupos de interés. Sin embargo, por la tendencia a la mejora ciclica de los procesos y los
resultados y por sus continuas actualizaciones, el EFQM se erige como modelo probado
garante de mejora de la calidad y la excelencia.

Este plan de evaluacion (2024 - 28), al igual que los dos anteriores (2016 - 20 y 2020 - 24,
correspondientemente), tiende hacia la continuacion del uso del EFQM, de manera
complementaria al actual modelo de evaluacion de Castilla - La Mancha. Es por este
motivo que el presente plan de evaluacion se encuentra a caballo entre dos formas de
entender la autoevaluacion, que se complementan, pero no contravienen la una a la
otra.

2. Descripcion de la situacion del centro.

El punto de partida para elaborar cualquier plan de autoevaluacion y el correspondiente
plan de mejora es un analisis de:

1. La idiosincrasia del centro.



2. Los referentes de la evaluacion interna, a saber, legislacion, documentos de gobierno,
documentos programaticos, asi como las actas del Consejo Escolar, el Claustro, la CCP y
los Departamentos.

Proceso de ensehanza y aprendizaje.
Organizacion y funcionamiento.

Relaciones con el entorno.

Procesos de evaluacion, formacion e innovacion.

N

(1
(2
(3
(4

Aunque uno de los pilares basicos para la mejora, es el analisis interno del centro,
también es necesario realizar una exégesis externa de la posicion de la institucion, lo que
tendra un impacto en la percepcion externa de la misma.

Tomaremos como punto de partida la autoevaluacion realizada en el curso 2023 - 24 para
plantear las actuaciones a realizar a partir del curso 2024 - 25.

AUTOEVALUACION MODELO CASTILLA - LA MANCHA

AUTOEVALACION MODELO EFQM

3. Objetivos.

Puesto que la Escuela Oficial de Idiomas Raimundo de Toledo es un centro puUblico
dependiente de la Consejeria de Educacion de Castilla-La Mancha, los objetivos generales
marcados estaran al servicio de la legislacion educativa correspondiente y dirigidos al
tipo de publico que atiende.

Objetivos propuestos por la Orden 134/2023.

a. Proporcionar elementos de reflexion sobre las actuaciones que se llevan a cabo en el
centro para abordar planes de evaluacion y mejora.

b. Informar a la administracion educativa de los procesos y resultados llevados a cabo en
los centros para introducir los ajustes necesarios con el fin de mejorar la calidad del
sistema educativo.

3.1. Generales.

1. Ofrecer a la comunidad educativa un servicio publico de calidad.
El objetivo principal y ultimo debe ser ofrecer un servicio conforme a las necesidades y
expectativas de los usuarios y conseguir su plena satisfaccion.

2. Gestionar hacia la calidad y la excelencia.

La mejora continuada debe conducir a la excelencia - la expresion maxima de la calidad.
El equipo directivo, la conformacion de un futuro equipo de calidad y los distintos grupos
de interés deben expresar su compromiso e implicacion en este proyecto pues de ellos
depende la gestion de la mejora de la escuela.


https://drive.google.com/drive/folders/1_uIZLE7waryhKVKtNIKo7aFbVXMRxf2D?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_uIZLE7waryhKVKtNIKo7aFbVXMRxf2D?usp=drive_link

3. Orientar la escuela hacia la mejora de sus procesos y resultados.

Se debe tender hacia la sistematizacion de los procesos que conduzcan a resultados
excelentes. Para conseguirlo la escuela no sélo debe medir la consecucion o no de los
objetivos, pues éstos pueden estar sujetos a factores intangibles, sino asegurar que los
procesos se planifiquen y ejecuten de tal manera que aseguren resultados excelentes.

3.2. Especificos.

1. Reflexionar sobre como mejorar el funcionamiento del centro.

Los hechos y datos positivos o negativos invitan a la reflexion sobre la gestion del centro.
El equipo directivo no es, segun el planteamiento de este proyecto, el responsable Unico
de la mejora del centro, pero si debe ejercer el liderazgo para reorientar continuamente
el camino y la meta a la que se dirige.

2. Utilizar la autoevaluacion como base de mejora: diagnosticar puntos débiles,
estimular procesos de mejora y comprobar el grado de progreso.

La autoevaluacion se erige aqui como herramienta fundamental de la mejora. Los
resultados que arroje se traduciran en un mayor conocimiento de la escuela y en procesos
de mejora de aquellas areas mas débiles. Su aplicacion sistematica a lo largo del proceso
de innovacion sirve para comprobar como estan evolucionando los planes de mejora que
se han trazado.

3. Sistematizar el uso de hechos y datos en lugar de valoraciones personales dificiles
de objetivar.

La utilizacion de opiniones en el seno de la reflexion colegiada es un material de trabajo
sujeto a sesgo. Los hechos y datos alejan interpretaciones personales del analisis por
poseer una objetividad probada y cuantificable.

4. Introducir, ejecutar y consolidar la evaluacién interna a través del modelo EFQM.
Puesto que la Escuela Oficial de Idiomas esta unida a través de su curriculo con el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, parece coherente la tendencia a utilizar
un modelo de gestidon de referencia europeo, como lo es el modelo EFQM. Se espera
autorizacion para introducir una nueva cultura dentro de la escuela para introducir,
ejecutar y, con el tiempo, consolidar este nuevo modelo de evaluacion interna.



4. Indicadores y criterios de evaluacion.

4.1. Modelo de Castilla - La Mancha.

Los indicadores proporcionan en la evaluacion los referentes ideales con respecto a los
cuales se mide la realidad del centro. Proporcionan informacion especifica del objeto y
lugar de observacion, asi como las cualidades de aquello que se esta analizando.
En cuanto a su formulacion se deja al centro educativo que los desarrolle en su proceso
interno de toma de decisiones con la Unica limitacion de que estén organizados y
categorizados.

Por otra parte, dichos indicadores deben cumplir con los criterios de representatividad,
variedad, claridad y precision, brevedad, concision y deben ser facilmente observables.

El modelo tiene dos fuentes: los referentes y los criterios.

Los referentes los constituyen la legislacion y los documentos programaticos del centro
(PEC, PCC y programaciones didacticas). Los criterios vienen determinados previamente y
tienen la funcion de indicar el valor de la medicion que se realiza al ejecutar la
evaluacion.

Los criterios que se estipulan para el modelo de evaluacion de Castilla-La Mancha son:
a. Adecuacion al contexto, recursos disponibles y finalidades previstas.

b. Coherencia entre lo previsto y las medidas propuestas.

c. Funcionalidad de las medidas.

d. Relevancia de las medidas adoptadas.

e. Suficiencia alcanzada en cantidad y calidad de los minimos deseables.
f. Satisfaccion de los participantes en el proceso.

g. Grado de cumplimiento de las medidas y propuestas de mejora.

4.2. Modelo EFQM.
El modelo gira en torno a nueves criterios divididos en cinco, pertenecientes al criterio
general agentes o facilitadores, y cuatro, que se asocian al criterio resultados.
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CRITERIOS “AGENTES O FACILITADORES”.

Son las cinco dimensiones que esta escuela deberia considerar para desarrollar e
implementar su estrategia. Estas son:

1. Liderazgo.

El equipo directivo de la EOI debe ser un modelo a seguir en cuanto a valores y ética e
inspirar confianza. Una de sus caracteristicas primordiales debe ser su flexibilidad para
anticiparse al futuro y garantizar el éxito continuo del centro.

2. Politica y estrategia.
La politica estratégica debe estar centrada en los grupos de interés del centro (alianzas,
alumnado, familias, personal y proveedores) para fortalecer la implementacion y
despliegue de la mision y la vision.
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3. Personal.

Existira una cultura de reconocimiento del personal y de consecucion de objetivos que
beneficien tanto al personal como al centro. La formacion, capacitacion e igualdad son
claves para la satisfaccion y motivacion del personal y van dirigidas a reforzar su
compromiso y poner su conocimiento y capacidades al servicio de la organizacion.

4. Alianzas y recursos.
El centro utilizara las alianzas externas, proveedores y recursos internos para
implementar su politica y estrategia y para operar con procesos de manera efectiva.

5. Procesos, productos y servicios.
Se disenaran, gestionaran y mejoraran los procesos, productos y servicios para generar
valor anadido para los alumnos y otros grupos de interés.

CRITERIOS “RESULTADOS”.

6. Resultados en los usuarios del servicio educativo.
Los resultados obtenidos del centro deberan responder a o superar las expectativas del
alumnado y las familias y que se mantengan en el tiempo.

7. Resultados en el personal.
Del mismo modo se deberan alcanzar o superar las expectativas del personal de la
escuela y mantenerlas en el tiempo.

8. Resultados en la sociedad.

El grupo de interés, que conforma el grupo social al que atiende el centro (distinto a
usuarios directos o personal del centro), espera asimismo que la escuela cumpla con sus
expectativas o que éstas se superen a lo largo del tiempo. A su vez se entiende que
dichos resultados tendran un impacto relevante en la sociedad en general.

9. Resultados clave del centro educativo.

La EOI Raimundo de Toledo, que aspira a la excelencia, tampoco podra dejar de lado
objetivos recogidos en su planificacion y estrategia. Debera cumplir con ellos o superar
las expectativas que se contemplan en referencia a ellos.

5. Procedimientos.

5.1. Modelo de Castilla - La Mancha.

Los procedimientos para la autoevaluacion seran variados y permitiran obtener una
informacion contrastada con fuentes de informacion de todos los sectores de la comunidad
educativa.

Se utilizara el moédulo de gestion de EducamosCLM que permite a la EOI definir y
administrar los cuestionarios, recoger los informes de resultados por sectores, ademas de
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proporcionar informacion para la recogida de conclusiones y propuestas de mejora.

5.2. Modelo EFQM.

El procedimiento que sigue el modelo EFQM se basa en la aplicacion de la siguiente

herramienta:

- Herramienta formulario. Se trata de un formulario por cada uno de los criterios
agentes y resultados (en total 9) con un niUmero variable de preguntas.

El modelo EFQM establece como herramienta de mejora sistematica en las instituciones
el esquema logico REDER (Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision).

Resultados - Metas que ha conseguido o que pretende conseguir la escuela.

Enfoque - Diseno del plan para conseguir los resultados requeridos. Deber estar
fundamentado en la estrategia, apoyara la politica del centro y prevera posibles
problemas.

Despliegue - Hace referencia a la accion de la escuela para ejecutar el enfoque.
Contendra objetivos, contenidos y estrategias.

Evaluacion - Se centra en realizar mediciones regulares del despliegue del enfoque.
Revision - Se trata de someter a examen el enfoque y el despliegue para identificar,
priorizar los planes de mejora e implantar una cultura de mejora continuada en el
centro.

6. Fases o etapas.

6.1. Modelo de Castilla - La Mancha.

El Plan de Evaluacion de centros de Castilla-La Mancha se disefa con respecto a un
horizonte temporal de cuatro afos, idéntica duracién a la de un proyecto de direccion
nuevo. Como todo plan sigue cuatro etapas basicas: planificacion, desarrollo, seguimiento
y valoracion. Asimismo, contempla para cada momento unos responsables determinados:
profesorado, alumnado, madres y padres, Consejo Escolar y PAS. Se analiza a
continuacion cada una de dichas fases y las implicaciones que se desprenden para el
centro educativo y los responsables del plan.



(1) PLANIFICACION.
La imbricacion entre proyecto de direccion y plan de evaluacion se produce de manera
anual siempre al comienzo del curso con la expresion de los objetivos en la PGA vy finaliza
con las conclusiones que se recogen en la MA.
Dicho plan de evaluacion se compone de los siguientes elementos:
1. Descripcion (situacion del centro y problematica).
Objetivos en cada uno de los ambitos.
Indicadores y criterios de evaluacion.
Procedimientos y responsables.
Fases y calendario de la evaluacion.

ol o

Al inicio de los cuatro anos, a partir de los cuales se pone en funcionamiento el plan de
evaluacion del centro, la Inspeccion Educativa y la direccion del centro deben negociar
aquellos aspectos que se evaluaran para evitar la duplicidad de recogida de datos y
complementarse en aquellos ambitos que se son susceptibles de evaluacion.

(2) DESARROLLO.
Esta fase del plan se define de manera temporal y en relacidon con los distintos ambitos
que el plan recoge, como se expresa a continuacion:

(3) SEGUIMIENTO.
El seguimiento del plan de evaluacidn cuatrienal se realiza, como se ha apuntado en la
fase de planificacion, al final del curso en la MA con los aspectos parciales del mismo y
con las conclusiones a las que se ha llegado en la evaluacion interna y externa.

(4) VALORACION.
La valoracion global del plan, asi como del proceso y las estrategias empleadas en el
mismo, se realiza a la finalizacion del mandato de direccion. Se analiza en el seno del
Consejo escolar y sus conclusiones sirven como propuestas de mejora de un nuevo plan de
evaluacion asi como los procesos de formacion e innovacion para los siguientes cuatro
anos.

6.2. Modelo EFQM.

La adopcion del Modelo EFQM ha supuesto un cambio radical en cuanto a los datos que se
obtienen: mas objetivables y cubren una cantidad mayor de areas y de indicadores de
evaluacion. En el curso 2021 - 22 se disefaron y, desde entonces, se han implementado
los indicadores de rendimiento que se utilizaran anualmente para complementar los ya
definidos de percepcion.

Aspectos que se tendran en cuenta en los proximos anos:

1. Compromiso y liderazgo. El equipo directivo debera impulsar y liderar la mejora
de la ensenanza y el aprendizaje a través de la adopcion del modelo.
2. Sensibilizacion. Todo el personal del centro como el alumnado estaran
informados de como pueden contribuir a la mejora de la calidad de la EOI.
9



10.

1.

12.
13.

14.

Facilitacion. Los facilitadores ayudaran en el proceso de disefio e implementacion
de los indicadores y las mejoras.

Equipo de calidad. El equipo directivo, profesorado y demas miembros de la
comunidad educativa conformaran el grupo que reciba la formacion inicial
necesaria de los facilitadores y los agentes que realicen la autoevaluacion.
Formacion. La direccion del centro se encargara de la formacion en el modelo y
gestionara, junto con el coordinador de formacién, actividades de formacion de
centro y se propondran al CRFP acciones formativas en materia de calidad.
Divulgacion. Los responsables de la difusion de los planteamientos de calidad
seran el equipo directivo y el de calidad. Informaran tanto al profesorado, PAS
como miembros de la comunidad educativa acerca de la politica y el compromiso
adquirido por la calidad continuada de la escuela.

Autoevaluacion. La comunidad educativa es responsable de la autoevaluacion del
centro tal y como establece el modelo. El equipo de calidad y de mejora
establecen los planes correspondientes con respecto a sus competencias.
Priorizacion de las mejoras. El orden en el acometimiento de las mejoras sera el
siguiente:

» Mayor impacto en el funcionamiento, procesos y resultados de la escuela.

« Grado de autonomia de la EOI para emprender las acciones.

« NUmero de personas afectadas.

« Complejidad del trabajo.

» Opciones de desarrollo.

» Tiempo necesario.
Responsables de la mejora. El equipo directivo nombrara a los responsables de la
mejora de acuerdo con el principio de gestion conjunta del centro.

Disefio de los planes de mejora. Estos se elaboraran entre el equipo directivo y
los responsables de la mejora con indicacion expresa de:

» Objetivos.

« Procesos (estratégicos, claves y de soporte).

» Responsables.

« Calendario.

« Personas implicadas.

» Recursos.

 Proceso de seguimiento.

« Evaluacion.
Aprobacion de los planes. El equipo directivo es el responsable de presentar los
planes confeccionados al Consejo Escolar para su evaluacion.
Ejecucion y seguimiento. Se realizara de acuerdo con lo recogido en el disefo.
Verificacion y autoevaluacion. Se comprobaran los resultados obtenidos a través
de una autoevaluacion ciclica. Se propondran nuevos planes de mejora partiendo
de la situacion en la que se encuentre la EOl en ese momento con respecto a las
areas de mejora detectadas.
Renovacion. Se debe construir una cultura de mejora continua y de implicacion
del personal.
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7. Calendarioy responsables de evaluacion.
7.1. Modelo de Castilla - La Mancha.

PROCESOS DE
ENSENANZA 'Y
APRENDIZAJE

AMBITO I

ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO
DEL CENTRO

AMBITO IlI

RESULTADOS
ESCOLARES
AMBITO IV

RELACION DEL
CENTRO CON EL
ENTORNO

AMBITO V

PROCESOS DE
EVALUACION,
FORMACION Y DE
MEJORA

DIMENSION
1.1. Sefias de identidad del centro: documentos
programaticos.

1.2. Funcionamiento de los érganos de gobierno.

1.3. Funcionamiento de los organos de
coordinacion docente

1.4. Funcionamiento de los organos de
participacion.

I.5. Clima escolar: convivencia y absentismo.

1.6. Procesos de ensefanza-aprendizaje en el
aula.
1.7. Medidas de inclusion educativa.

I.1. Respuesta y adecuacion del centro a su
contexto.

1l.2. Adecuacion de los recursos disponibles a
las necesidades del centro.

1I.1. Resultados académicos del alumnado.

Il.2. Pruebas externas de rendimiento. Las
evaluaciones de diagnostico.

IV.1. Relacion con la administracion educativay
con otras entidades e instituciones.

IV.2. Relaciones entre diferentes centros
educativos. La coordinacion entre etapas.

IV.3. Vias de comunicacion con el entorno.

V.1. Adecuacion de los procesos de evaluacion
interna del centro.

V.2. Metaevaluacion de la evaluacion interna.

SUBDIMENSIONES
1.1. Proyecto Educativo.
1.2. Programacion General Anual.
1.3. Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia,
1.4. Programaciones Didacticas de areas y/o materias, ambitos o
modulos.
1.5. Planes y Programas del centro.
2.1. Equipo directivo.
2.2. Consejo escolar.
2.3. Claustro de profesorado.
3.1. Departamentos didacticos.

3.2. Equipo de Ori ion y apoyo/Depar to de orientacio
3.3. Comision de Coor ion Pedagogit
3.4. Tutoria.

3.5. Equipos docentes.

4.1. Asociacion de Madres y Padres de Alumnado.

4.2. Asociacion de Alumnado.

4.3, Junta de Delegadas y Delegados.

5.1, Convivencia.

5.2. Absentismo

5.3. Relaciones sociales entre los diferentes sectores de la
comunidad educativa.

6.1. P de aprendizaj ial del al o

6.2. Pr de i La practica d del profe o
7.1. Medidas ordinarias y extraordinarias de inclusion educativa, a
nivel de centro, a nivel de aula e individualizadas.

1.1. Direccién y liderazgo.

1.2. Respuesta del centro a las caracteristicas y diversidad del
alumnado.

1.3. Respuesta del centro a las isticas del profe do y
otros profesionales.

1.4. Respuesta del centro a las necesidades y demandas de las
familias.

1.5. Relaci con la Asociacion o A de Madres v
Padres del A y Asociaci de

2.1. Infraestructuras, equipamiento y proyecto de gestion.

2.2. Plantilla y isticas del p | del centro.

2.3. Organizacion de grupos y distribucion de espacios.
2.4. Recursos externos.

1.4. Imp y ade ion de las medid doptadas para la mejora
de los resultados.

241. Ad ion de los It de las p externas a las
expectativas del centro.

1.2. Relacion con la inistracion ed

1.3. i con otras entidades e instituci

2.1. Coordinacion EOI con conservatorio.

2.2. Coordinacion con dife

3.1. Vias de icacion y pi ion de datos.

1.1. La Memoria Anual.

1.2. El Plan de Mejora del centro.

1.3. El plan de fi ion del profe: d

2.1. Adecuacion del plan de evaluacion interna.

2024 -25

X X XXX X HKXXXXXXXXXX XX X XXX

XXX XX X X X

b

X XX X

X X XX X

2025-26 2026-27 2027 -28

X XXX X XXX XXXXXXXX XX X XXX

X X x

HKOXXE X X XXX MM N XN XX XX X XXX

X X x

XX XXX X XX AHEX XXX XX XX XX X XXX

XXX XX X X X

x

X XXX X XXX X
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RESPONSABLES AMBITOS

Procesos de Organizacion y Resultados Relacion del Procesos de

ensefanza y funcionamientodel escolares centro con el evaluacion,
aprendizaje centro entorno formaciony
mejora
Profesorado X X X X X
Alumnado X X X X
Madres y padres X X X X
Consejo Escolar X X X X X
PAS X X

7.2. Modelo EFQM.

CRITERIOS 2024 - 25 2025 - 26 2026 - 27 2027 - 28 RESPONSABLES

6.RESULTADOS EN
ALUMNADO
8.RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD

9.RESULTADOS CLAVE

X X X X XXX XX
X X X X XXX X X
X X X X XXX X X
X X X X XXX X X







